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~Szczerze polecam!”
— kilka stéw o
opiniach w Internecie

Mozna powiedzie¢, ze dobra opinia

dzwigniq handlu. Badania spoteczne
wskazujq, ze blisko 93% osbéb kupujgcych
w sieci kieruje sie przy podjeciu decyzji o
zakupie opiniaomi o danym produkcie’.
Pozostaje jednak pytanie - na ile mozna

ufa€ takim opiniom?

Nowelizacja prawa konsumenckiego

Z dniem 1 stycznia 2023 r. na skutek
dyrektyw unijnych do polskiego porzgdku
prawnego

wprowadzono szereg

obowiqzkéw informacyjnych
spoczywajgcych na przedsigbiorcach
oraz rozszerzono katalog praktyk, ktore
nazywamy nieuczciwymi praktykami

rynkowymi. Gtdbwnym celem zmian w

prawie  jest zapewnienie  wiekszej
przejrzystoSci umoéw  zawieranych w
Internecie oraz zapewnienie

konsumentom dostepu do informacji,
ktére pozwolg mu na bardziej Swiadome

decyzje zakupowe.

Weryfikowane opinii o produkcie

Pamietajmy, ze decyzja o udostepnianiu
opinii o produktach nalezy wytgcznie do
przedsiebiorcy. Jezeli zdecyduje sig on nie
udostgpnia¢ takich opinii, nie bedzie
wtedy objety dodatkowymi obowigzkami
informacyjnymi. Jednak w przypadku gdy
przedsigbiorca umozliwia dostep do opinii
konsumentow o produktach, ma

obowiqgzek poinformowa¢, czy i w jaki

sposbb zapewnia, aby publikowane
opinie pochodzity od konsumentow,
ktérzy rzeczywiScie uzywali danego

produktu lub go nabyli.

! Fatszowanie opinii w Internecie. DoSwiadczenia konsumentéw na podstawie badania PBS Sp. z 0.0. ha zlecenie UOKIK - Raport dotyczy

badania z pazdziernika 2020 r.
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.Szczerze polecam!” — kilka stéw o opiniach w Internecie

Przyktadowe formy weryfikacji

Weryfikacja opinii przez przedsigbiorcow
przyjac
dodawania opinii

moze forme  umozliwienia

jedynie przez

zalogowanych  konsumentdéw,  ktorzy

zakupili i otrzymali dany produkt,
wprowadzenia wymogu podania danych
umozliwiajgcych potgczenie konsumenta
wystawiajgcego opinie z zakupionym
produktem (np. numer zaméwienia) lub
przesytanie konsumentowi po
zrealizowaniu transakcji dedykowanego
linku do wystawienia opinii o zakupionym
towarze. Informacje te muszg by¢ jasne i
zrozumiate oraz powinny zostac
udostepniane z tego samego interfejsu, w
ktorym sq publikowane opinie (np.

poprzez hipertgcze).

Rzekomo ,,zweryfikowane opinie”
Twierdzenie przez przedsigbiorce, ktory
umozliwia dostep do opinii konsumentow

o produktach, ze opinie o produkcie

zostaty zamieszczone przez
konsumentéw, ktérzy uzywali danego
produktu lub go nabyli, cho¢
przedsiebiorca ten nie podjat

uzasadnionych i proporcjonalnych
krokdbw w celu sprawdzenia czy opinie te
pochodzg od tych konsumentéw, stanowi
nieuczciwq praktyke rynkowq, za co
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przedsigbiorca moze zosta¢ pociggniety
do odpowiedzialnoSci.

Nieprawdziwe lub znieksztatcone opinie
konsumentow

Kolejng nieuczciwg praktykg rynkowq jest
zamieszczanie lub zlecanie

zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendacii
konsumentdéw, albo ich znieksztatcanie, w
Jako

celu promowania produktow.

przyktady zakazanych praktyk

manipulacyjnych mozna wskazagé:

e publikowanie samych pozytywnych
opinii i usuwanie negatywnych,

e powiqgzanie rekomendaciji
konsumenta z inng tresciq niz tres¢,
ktérg konsument zamierzat
zarekomendowacé

e dostarczanie konsumentom
wypetnionych wczesniej wzoréw
pozytywnej opinii,

e nawigzywanie kontaktu z
konsumentami podczas procesu
moderacji, aby zacheci¢ ich do
zmiany ich opinii lub wycofania
negatywnych opinii.
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Czy mozna ufac opiniom, ktére znajdujqg
sie w Internecie?

Opinie w sieci sq cennym zrodtem wiedzy
na temat produktéw, ktére zamierzamy
kupi¢. Ale nie mozna im jednak Slepo
ufaé! Przede wszystkim - nalezy
zachowaé czujnos¢, pordbwnac recenzje w
kilku zrodtach, sprawdzic, czy
zamieszczane komentarze sq  przez
przedsiebiorce weryfikowane i w jaoki
sposbb. Kupowane komentarze czgsto sq
pisane w specyficznym stylu, idealizujq
produkt, nie zawierajqg btedébw - na to
rowniez zwro€ uwage. Przed zakupem nie
zapomnij sprawdzi¢ danych
kontaktowych sprzedawcy oraz
regulaminu. Jezeli bedziemy trzymac sie
tych prostych zasad, nasze zakupy
powinny odby¢ sie bez przygod.

Udanych zakupéw w sieci!

Podstawa prawna: art. 6 ust. 4 pkt 7 oraz art. 7 pkt 25-26 ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

Stan prawny na dziefi: 05.10.2023 r.
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